 学生发展组诊改工作实施方案

一、指导思想
深入贯彻中共中央国务院《关于加强和改进新形势下高校思想政治工作的意见》、《高等职业教育创新发展行动计划（2015—2018年）》和《教育部办公厅关于建立职业院校教学工作诊断》等相关文件精神，遵循高等职业教育人才培养内在规律，切实履行人才培养工作质量保证的主体责任，为学校人才培养提供保障。
二、总体思路
以学校“十三五”规划制定的系列目标为依据，确立目标任务和标准，完善“质量计划、质量控制和质量提升”管理与运行流程，建立“五纵五横一平台”为基本框架，常态化、网络化、全覆盖、具有较强预警功能和激励作用的内部质量保证体系，实现内部管理水平和人才培养质量的持续提升。
三、实施目标
[bookmark: _GoBack]以学校“十三五”规划中学生工作的相关要求，进一步完善学生工作的管理体制和工作运行机制，突出学生的主体地位，营造全员育人、全过程育人、全方位育人的氛围。建立一支结构合理、专业方向明确、素质精良的学生工作队伍；促进学生身心发展、素养发展、学业发展、职业发展，进一步提高学生工作水平和人才培养质量。
四、构建体系
（一）组织体系
（1）健全组织机构，明确职能分工。学生处、招生就业处负责全面协调学生发展诊改工作，负责制定相关的实施方案、保障政策、考核机制、评价指标、诊断制度建立与运行等相关工作。
（2）各学院学办是诊断生成的核心，负责具体诊断与改进工作的实施。各学院根据符合专业特色的人才培养方案，开展自我诊断，撰写学院学生发展的诊改报告。
（二）目标体系
将任务落实完成与信息平台结合，实现过程数据的实时采集，进行基于数据分析的目标执行、分析、反馈与改进，形成循环信息链。根据生成的信息，完成各学院学生发展年度报告。依据报告结论不断修正目标链，高质量地完成各项建设任务。
（三）标准体系
基于学校人才培养定位的目标，根据学生全面发展的要求，依据SWOT分析法，建立完善由身心发展（思想道德素质+行为规范）、素养发展（二课堂活动）、学业发展、职业发展（职业规划+创业就业）等要素的学生发展自测目标。
完善大学生自我发展能力体系的开发内容，促进学生的全面发展。
1、培养学生树立正确的世界观、人生观、价值观，具备良好的思想道德、职业道德、文明规范个人学习、生活行为，促进身心健康发展。
2、培养个人的兴趣与潜能，主动发掘自身兴趣，加强实践等参与环节，实践是对主体产生影响兴趣的途径，最大限度地使自身潜能与优势得以发挥。
3、培养人生目标的规划能力和创新创业能力，以大学生职业生涯规划教育为载体，使学生能够客观审视自身具备的优点、缺点，以便从自身出发，挖掘潜能，唤醒创新创业意识。
4、完善大学生自我发展能力评价和激励体系。加强对效果的考核和评价，结合大学生自身发展实际情况制定考核制度，与相关奖励制度结合，定期考察和评优评奖，包括对大学生自我评价，团体评价等，最大化使过程与结果公正、民主，为自我评价提供参考，鼓励大学生自我发展积极性与热情。在执行过程中，注重对大学生自我评价和激励引导。充分调动学生自我管理积极性，切实发挥自我发展能力体系的构建。
（四）内控体系
1、梳理组织机构管控事项，完善内部管理制度与工作流程并形成内控体系
优化部门组织机构职责，厘清部门管控事项，修订相关制度和部门工作流程，完善学生工作体系，完善内控机制。
2、建立考核性诊断和质量报告制度，实现质量信息及时反馈
建立学生层面的诊断报告与信息发布制度，及时反馈实施、运行、管理中出现的问题并提出改进建议。制定诊断报告制度，明确报告的发布周期、内容、要求等；在此基础上形成学生发展年度报告，接受全校、社会对学生工作的监督。
（五）智慧校园
开发手机客户端应用
1、日常管理：学工公寓、学生教室等互联网全覆盖，建立网上事务大厅，实现学生一站式办理。实现学生身份认证、考勤、管理的全覆盖，为学工人员提供学生事务处理、移动学习和交流互动服务，实现学生管理智能化、信息化、数据化。
2、第二课堂服务：提供学生社会实践、志愿者服务、校园文化活动等相关报名、学习、数据平台，为学生综合素质测评提供详实的数据信息，为用人单位提供考察依据。
3、学业服务：提供学生期末考试成绩单查询，考试安排，课程重点复习，建立题库，便于学生练习，随时自测。
4、就业服务：建立就业数据平台，及时发布招聘信息，为学生提供就业指导、咨询、服务；诊断创新创业工作开展情况，通过建立创客空间，营造创新创业活动氛围，吸引更多学生参与和支持。同时，联合社会力量帮助大学生发挥创意，争取创业项目孵化，实现最大的社会价值，共创双创新生态。
五、诊改运行
（一）处室（院部）层面
对学校学生现有发展状况进行分析，开展学生发展能力诊断，建设诊断、改进、反馈，再诊断再反馈机制。
制定《2018年—2020年学生工作要点》、《2018年—2020年招生就业工作要点》，将目标任务层层分解，明确年度重点工作，明确月份主题工作。
各部门进行自我诊改，实施月度沟通、季度考核诊断的周期，形成“不断修正、及时诊断、持续改进”的良性循环。
（四）师资层面
1、诊断结果与辅导员队伍建设相融合，促进辅导员队伍职业化、专业化。
诊断、修订《辅导员考核方案》、《辅导员培训方案》制定包括德、能、勤、绩、廉等五个维度的辅导员发展标准，制定包括学生思想理论教育和价值引领、党团和班级建设、学风建设、学生日常事务管理、心理健康教育与咨询工作、网络思想政治教育、校园危机事件应对、职业规划与就业创业指导、理论和实践研究等内容的辅导员工作考核，科学设计辅导员队伍建设，并与岗位聘任、绩效考核挂钩。
2、诊断结果与就业创业实践教育师资队伍建设相融合，促进就业创业实践教育师资队伍专业化、专家化。
诊断并建设一支学校、企业、社会多层级的专兼结合的就业创业师资队伍，设立就业创业专项资金，加大师资培训力度，鼓励教师进行创新创业团队建设，积极参与科研和培训，增强就业创业实践教师的职业自豪感、珍视感，从而朝专业化、专家化方向发展。
（五）学生层面
1、实施学生自测诊断、开展学生状态数据分析
依据学生发展自测指标，编制4个维度的学生自我诊断问表，面向全体学生实施学生自测诊断，形成自测诊断“大学生综合素质测评”评价表，应用于学生自我调整与改进，以及素质教育方案的修订与思政教育的改进。运用校本数据平台，实时采集学生状态数据，在对数据统计、分析的基础上，监测学生发展状态，及时反馈与改进。
2、诊断结果与第二课堂支撑融合，促进学生全面发展
基于学校人才培养定位于目标，建立第二课堂成绩单制度，形成与课外活动相匹配的7个主题模块，并与学生自测诊断支撑融合，为学生提供成长与发展平台。学生工作依据每个学生自测诊断结果，引导学生参与不同模块活动，达到扬长避短的目的，使学生学会学习、学会做事、学会做人、学会生活，促进学生全面发展。
六、保障措施
（一）保障机制
1.组织保障：成立学生发展组织领导小组
组长：刘力为
副组长：于海涛、高寒、刘丹丹、赵学峰、王才、王宁、高雅静
成员：黄岚、张天雷、陈丹、董漫、杨敬然、李宏、雷明、王楠
联络员：王楠
2.投入保障
（二）奖惩机制
1.奖励机制：按时完成相关工作，在相关集体、个人评奖时予以优先推荐。
2.惩罚机制：在诊断工作中严格执行责任追究，对影响工作进度的，在职称晋级、晋升，年度考核、评优等方面实行一票否决制，在诊断工作中出现重大责任事故的，免去现职，调离工作岗位。
（三）形成督办机制：根据《建设与实施》进度表，形成督办机制，面对面督办，按月上报。





七、建设与实施进度表
	类别
	任务
	工作
	完成时间
	预期成效
	责任人

	组织
建设
	健全组织机构，明确职能工作
	建立院校二级就业创业工作领导小组
	2018年12月
	制度文件
	于海涛

	
	
	建立招生委员会
	2018年3月
	学校文件
	于海涛

	
	
	部门职责具体化，制定岗位工作职责和学生工作标准
	2018年12月
	制度文件
	刘力为
于海涛

	规划
建设
	建立大数据分析机制，不断修正目标链，确保完成质量
	辅导员职业素养提升工程
	2019年12月
	制度文件
	刘力为

	
	
	学生综合素质拓展工程
	2019年12月
	成果展示
	刘力为

	
	
	绿色公寓创建工程
	2019年12月
	成果展示
	刘力为

	
	
	建设创客空间
	2018年12月
	成果展示
	于海涛

	标准
建设
	建立学生标准系列
	完善学生发展标准
	2020年12月
	标准文本
	刘力为

	制度
建设
	修订部门制度
	修订招生就业工作制度及工作流程
	2018年9月起
	制度文本
	于海涛

	
	
	就业质量年度报告
	2018年9月起
	报告文本
	于海涛

	
	
	制定创业工作制度及流程
	2018年12月
	制度文本
	于海涛

	
	
	修订学生工作制度
	2018年9月起
	制度文本
	刘力为

	
	
	学生发展年度报告
	2018年9月起
	报告文本
	刘力为

	平台
建设
	开发适应工作需要的数据平台
	学生事务一站式服务大厅
	2018年7月起
	手机应用端
	刘力为

	
	
	云就业平台
	2018年10月
	系统
	于海涛

	
	
	学生就业微信平台
	2018年10月
	微信平台
	于海涛

	
	
	招生工作网
	2018年7月
	网站
	于海涛
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